S6: 01302/QD-UBND
Thoi gian ky: 2025-09-15T15:33:00+07:00

Phu lyc |
QUY TRINH NQI BQ TRONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH LINH
VUC TIEP CONG DAN, XU LY PON, GIAI QUYET KHIEU NAL GIAI QUYET
TO CAO THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA CAP TINH

(Ban hanh kém theo Quyét dinhsé ~ /OP-UBND ngay  /9/2025
cua Chu tich UBND tinh)
1. Thi tuc: Tiép cong dan tai cip tinh
Co quan Thu ty ne n on Trach nhiém Thoi
thuc cong NOi dung cong viéc it IV cone vide glan
hién viéc y cong vie (ngay)
Cong chuc dugc
Budc 1 | Xac nhan nhan than cta cong dan ptlan ang I?Am 0,25
cong tac tiep
cong dan
Cong chuc duoc
Bude 2 Tlep nh?n ,khleu nai, t0 cao, kién ptlan ang Iafn 0,25
nghi, phan anh cong tac tiép
UBND cbng dan
tslgh; cac Phan loai, xir Iy khiéu nai, t6 cfo, gﬁ;f CC}(‘)‘;‘; d‘lg‘-;;
nganh. Budc 3 klAen nghi, phdn anh tai noi ti€p cong cong thc tiép 8,5
dan N A
cong dén
Lanh dao:
Tra 101 truc tiép hodc thong bao bang gg?lleg;El-h(;:ggc
Budc4 | van ban dén ngudi da dén khiéu nai, | Do "8 OG- gy
O C . s chicc lam cong
to cao, kién nghi, phan anh , " N
tac tiep cong
dan.
Tong thoi gian gidi quyét thii tuc hanh chinh (TTHC) 10 ngay
2. Thii tuc: Xir 1y don tai cap tinh
Co quan | Thi ty N N Trich nhigm | 101
thuc cong Noi dung cong viéc xit IV con {'iéc glan
hién viéc y cong vie (ngay)
Cong chuc duoc
Budc 1 | Tiép nhan don ptl an cong IgAm 0,25
cong tac tiép
nhan, xtr Iy don
UBND Cong chtrc dugc
tinh; cac 3 5 >
S Bu6c2 | Phan loai don phan cong. lam | 3
0, cong tac tiep
nhganh. nhén, xr Iy don
Dy thao van ban vé két qua xur ly | Cong chirc dugce
Bude 3 don: Phi€u d€ xuat thu ly don; Phiéu | phan cong lam 06
huéng dan gui don khi€u nai; Phiéu | cong  tac  tiép
chuyén don t6 cd0; Phiéu chuyén | nhan, xtr ly don
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don kién nghi, phan é&nh; Phiéu
hudéng dan don c6 nhi€u ndi dung
khac nhau

Phé duyét Phiéu dé& xuat xu 1y don
hoac xem xét va ky Phiéu hudng dan

- e . e 2 Lanh d@.OZ
Buoc4 | &rt don khicu nai; Phieu chuyén don | unpy yinh-cac | 0,5
t0 cao; Phiu chuyén don kién nghi, 6. nednh
phan &nh; Phiéu hudng dan don co N8
nhiéu ndi dung khac nhau
Buée 5 Do?g dau, ban hanh cic Van ban tai Vin the 0.25
budc 4.
Tong thoi gian giai quyét TTHC 10 ngay
3. Thii tuc: Giai quyét khiéu nai lan dau tai cap tinh
* Poi voi vu viée & dia ban c6 diéu kién di lai thuan loi
a) Vu viéc thong thuong
Th ty Trach. .
Co quan cona. Noi dune cone vide nhiém xw Thoi gian
thue hién | °NY Pl QUng cong vie Iy cong (ngay)
viéc N
: viéc
Cong chirc
dugc phan 05
, con plam (khéng tinh
Budce 1 | Nghién ctu, xem xét thu 1y khiéu nai | g . | vao thoi gian
cong  tac .
z. | thuc hién quy
glar  quyet \
trinh)
don
‘ Lanh _dgo: (kh(‘)gS tinh
.| Thong bao v& viéc thy Iy hogc khong | UBND ng
Budc 2 11 A . . . | vao thoi gian
thu Iy khi€u nai tinh;  cac A
. thuc hién quy
S¢, nganh R
UBND trinh)
tinh; cac | Buge 3 Quyét dinh giao nhiém vu xac minh baélll\llD dao 01
Sé, noi dung khiéu nai tinh
nganh. Lanh dao:
. Ban hanh quyét dinh xac minh ndi | UBND
Bute 4 dung khiéu nai tinh;  céc 01
S&, nganh
Budc 5 | Xdc minh ndi dung khiéu nai Poan (T0) | 455
Xac minh
) Truong
Budc 6 X:a‘y dung B.zlo cdo ket qua xac minh doaqn ("ljo 05
ndi dung khi€u nai trudng) xac

minh; cac




thanh vién
Trinh bao céo két qua xac minh noi . 2
. . £ . g %z, | Poan (T0)
Budc 7 | dung khi€u nai cho nguoi ra quyét | .. 0,25
: RN o X&c minh
dinh xac minh ndi dung khi€u nai
’ Lanh dao:
. Xem x€t bdo cao két qua xac minh | UBND
Buoe 8 ndi dung khiéu nai tinh;  cac 03
S¢, nganh
’ , Lanh dao:
To phl’Ic doi thoai ’ , UBND
Bude 9 (]Yeu noi dunAg khiéeu nai va ke't qua t1{1h; céc 05
xac minh noi dung khiéu nai con | S0, ngarﬂ};
khac nhau) Poan (T0)
X&c minh
Buse 10 Dg tPao ‘Aquyet dinh gidi quyét khiéu D,oan .(To) 275
nai lan dau Xac minh
Truong
Buse 11 Tl‘l‘l;lh dg tlklao Quyet dinh gidi quyét doetn (To 0,25
khiéu nai lan dau trudng)
X&c minh
’ Lanh dao:
Buse 12 Xen} xe‘FiDu .th;ao (iluyet dinh giai L}BND , 02
quyét khi€u nai lan dau tinh;  cac
S¢, nganh
’ ’ Lanh dao:
Buse 13 lia qyyet dinh giai quyét khiéu nai L}BND , 05
lan dau tinh; cac
S&, nganh
Buéc 14 | DOng dau, guri quyet dinh gidi quyet | vy 0,25
khiéu nai lan dau
2 N 30 ngay, ké tir
Tong thoi gian giai quyét TTHC ngdy thy 1§
b) Vu viéc phtrc tap
. Tréach
T tw o n . N
Co quan c6na Noi dune cone viee nhiém xw Thoi gian
thuce hién ng : g cong it ly cong (ngay)
viéc N
* viéc
UBND Cong chlArc A05 )
tinh:  cac _ ’ dugc phan | (khdng tinh
35 ’ Budc 1 | Nghién ctru, xem xét thu Iy khiéu nai | cdbng  1dam | vao thoi gian
N é nh cong tac giai | thue hién quy
gann. quyét don trinh)




\ Lanh 420:| o0 oo
, Thong béo v& viée thu 1y hodc khong | UBND «nong fir
Budc 2 R ) . . | vao thoi gian
thu 1y khi€u nai tinh; cac A
S¢, nganh | e hién quy
’ trinh)
L . A .. Lanh dao
Bude 3 QAu_yet dinh .gAlao qh1¢m vu xac minh UBND 01
ndi dung khi€u nai ,
tinh
, Lanh dao:
. Ban hanh quyét dinh xdc minh ndi | UBND
Budc 4 | ung khiéu nai finh;  cac 0l
S&, nganh
Bugc 5 | Xéc minh ndi dung khidu nai Boan _ (T0) 175
xac minh
Trudng
A iAo |doan  (TO
Budce 6 X;a_y dung Bio cdo két qua xac minh frrong) xéc 07
ndi dung khi€u nai . .
minh; cac
thanh vién
Trinh bao céo két qua xac minh noi : 2
. . £ . . %z, | Poan (T0)
Budc 7 | dung khi€u nai cho ngudi ra quyét |, . 0,5
) . N N xac minh
dinh xac minh ndi dung khi€u nai
Lanh dao:
. Xem xét bao céo két qua xac minh | UBND
Buoc 8 ndi dung khiéu nai tinh;  cac 05
S&, nganh
, ’ Lanh dao:
T6 chtrc doi thoai UBND
Bude 9 (]Yeu noi dunAg khiéu nai va ke.t qua tll}h; cdc 01
xac minh noi dung khiéu nai con | S0, nganb;
khac nhau) Poan (T06)
xac minh
Buse 10 Dg tPao ‘Aquyet dinh giai quyét khicu Dloan _ (To) 05
nai lan dau xac minh
, | Truong
Buse 11 Trl.r}h dq tlklao Quyet dinh gidi quyét doa{n (To 05
khi€u nai lan dau truong)
xac minh
Lanh dao:
Buée 12 Xen} XeF;Du .thflo cguyet dinh giai L}BND , 05
quyét khi¢u nai lan dau tinh;  cac
S, nganh
’ ’ ’ Lanh dao:
Bude 13 Iga quet dinh gidi quyét khiéu nai l:JBND , 01
lan dau tinh; cac

S¢, nganh




Budce 14

DPong diu, giri quyét dinh giai quyét
khiéu nai lan dau

Van thu

0,5

Tong thoi gian giai quyét TTHC tai UBND tinh; cic Sé,

45 ngay, ké tur

nganh ngay thu ly
* Pdi v6i vu viée & dia ban viing sau, viing xa di lai khé khiin
a) Vu viéc thong thuong
. Tréach
T tw oA , N
Co quan A" s A - nhiém xw Thoi gian
o cong NOi dung cong viéc P A
thwe hién oA ly cong (ngay)
viéc <A
viéc
Cong chtic 05
duoc PR | (khong tinh
Buée 1 | Nghién ciru, xem xét thy Iy khiéu nai | 20077 | vao thoi gian
.q.g %, | thuc hién quy
glar  quyet N
trinh)
don
Lanh _dgo: (kh()(r)15 tinh
. Thong bao vé viéc thu 1y hoac khong | UBND \ g :
Budc 2 R . . . | vao thoi gian
thu Iy khi€u nai tinh;  cac A
6. neanh thuc hién quy
18 trinh)
2, s . n .. Lanh dao
Bude 3 QHyet dinh _%lao gh1¢m vu xac minh UBND 01
ndi dung khi€u nai ,
tinh
’ Lanh dao:
UBND Bude 4 Ban hag}} qu}fet dinh xac minh noi EJBND ’ 01
. , dung khiéu nai tinh; cac
tinh; cac S, nganh
50, , N < Doan (T6)
nganh. Budc 5 | Xac minh ndi dung khi€u nai wac minh 17,5
Trudng
Xay dung Bao céo két qua xac minh doan  ~(T6
Buéc6 | 7. % ) trudng) xac 07
ndi dung khiéu nai . .
minh; cac
thanh vién
Trinh bao cdo két qua xac minh ndi . 2
. - & . . z, | Poan (To)
Budc 7 | dung khi€u nai cho nguoi ra quyeét | .. 0,5
) L. N e Xac minh
dinh x4c minh ndi dung khi€u nai
Lanh dao:
. Xem xét bao cdo két qua xac minh | UBND
Buoe 8 ndi dung khiéu nai tinh;  cac 05
S¢, nganh
To6 9h1'rc doi thoai ’ , Lanh dao:
Bud6c 9 | (Néu noi dung khiéu nai va két qua | UBND 01
xac minh noi dung khiéu nai con | tinh; céc




khac nhau) S6, nganh;
Doan (T0)
X&c minh
Du thao quyét dinh giai quyét khiéu . 2
Budc 10 | nai 1an dau Dloan . (T0) 05
Xac minh
Truong
Buse 11 Tr1'1}h dl_l: tElaO Quyet dinh gidi quyét doaﬁn (To 0.5
khiéu nai lan dau truéng)
X&c minh
’ Lanh dao:
Buse 12 Xen} xe‘FiDu .thkao Eluyet dinh giai l:JBND , 05
quyét khi¢u nai lan dau tinh;  cac
S&, nganh
, ’ ’ Lanh dao:
Buée 13 Iia q}AJyet dinh giai quyét khiéu nai L}BND , 01
lan dau tinh;  cac
S&, nganh
Buc 14 | D00 dau, guri quyet dinh gidi quyet | vy 05
khiéu nai lan dau
2 v e aae 2 45 ngay, ké tur
Tong thoi gian gidi quyét TTHC ngay thu Iy
b) Vu viéc phtrc tap
. Tréch
Tu tw A N
Co quan con X N6i dune cone viee nhiém xw Thoi gian
thuc hién | °NY o dung cong vie Iy cong (ngay)
viéc N
: viée
Cong chuc 05
’ dugc phan | (khdng tinh
Budc 1 | Nghién clru, xem xét thu Iy khi€u nai | cdng  1am | vao thoi gian
cong tac gidi | thue hién quy
quyét don trinh)
~ 05
Lanh _dao: | 600 tinh
. Thong bao vé vi¢ce thu 1y hodc khong | UBND \ g :
Budc 2 R SR . . | vao thoi gian
thu 1y khi€u nai tinh;  cac thue hién au
UBND S&, nganh " inh) quy
tinh; cac ’ Lanh  dao
S(rz Bude 3 QHyet dinh giao qhu;m vu xac minh UBND 02
nganh. ndi dung khicu nai .
tinh
Lanh dao:
, Ban hanh quyét dinh x4ac minh noi | UBND
Buge 4 dung khiéu nai tinh;  céc 02
S¢, nganh
Budc 5 | X4ac minh ndi dung khiéu nai Dloan . (T0) 25
Xac minh
Budce 6 X:a.y dung Bi}O cdo két qua xac minh Trl‘Iong . 07
ndi dung khi€u nai doan  (T6




trudng) xac
minh;  cac
thanh vién
Trinh bao cdo két qua xac minh ndi N 2
. £ . . z, | Doan (TO)
Budc 7 | dung khi€u nai cho nguoi ra quyét | . 01
) .. N N xac minh
dinh xac minh ndi dung khiéu nai
Lanh dao:
. Xem xét bdo cdo két qua xac minh | UBND
Budéc 8 | .. A : , . 05
ndi dung khicu nai tinh;  cac
S¢, nganh
, ’ Lanh dao:
To6 ph&c doi thoai ’ , UBND
Bude 9 (]Yeu noi dunﬁg khiéu nai va ke.t C]I/fa tl{lh; ‘cac 02
xac minh noi dung khiéu nagi con | S0, nganh;
kh&c nhau) Poan (T0)
xac minh
Buse 10 Dg tPao kquyet dinh giai quyét khiéu D,oan _(To) 07
nai lan dau Xac minh
) | Truong
Buse 11 TI‘I.I’A’lh dg tl‘Alao Quyet dinh gidi quyét doetn (To 01
khi€u nai lan dau truong)
xac minh
’ Lanh dao:
Buée 12 Xerr} xeFADL_r .thkao cguyet dinh gidi L}BND , 05
quyét khi€u nai lan dau tinh;  cac
S&, nganh
’ ’ Lanh dao:
Buse 13 RAa qyyet dinh giai quyét khiéu nai L?JBND ’ 02
lan dau tinh;  cac
S&, nganh
Busce 14 Dong dau, gui quyét dinh giai quyeét Vin the 01

khiéu nai lan dau

Tong thoi gian giai quyét TTHC tai UBND tinh; cac Sé,

nganh

60 ngay, ké tir
ngay thu ly
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4. Thit tuc: Gii quyét khiéu nai 1an hai tai cip tinh

* Poi vbi vu viéce & dia ban co dieu kién di lai thuan lgi

a) Vu viéc thong thuong

. Trach
Thr tw ‘A - “e
Co quan cong No6i dune cone viee nhiém xir Thoi gian
thue hién © : g cong vi¢ ly céng (ngay)
viéc <
j viéc
Cong chuc 05
| Nghién ctru, xem xét thy 1y khiéy | 9u0¢ phan | (khong tinh
Budc 1 ; cong lam | vao thoi gian
nai N s s o n
: cong tac giai | thue hién quy
quyét don trinh)
Lanh _dgo: (kh@gS tinh
.| Thong béo vé viée thy Iy hodc khong | UBND nong t
Budce 2 s A . . . | vao thoi gian
thu 1y khi€u nai tinh;  cac A
S&, nganh thee l‘ngn quy
’ trinh)
L a : i .. Lanh dao
Bude 3 QAu_yet dinh .%1210 ghlem vu xac minh UBND 01
ndi dung khi€u nai ,
tinh
, Lanh dao:
Buéc 4 Ban haqlg quyet dinh xac minh ndi lgBND ’ 01
dung khiéu nai tinh;  cac
S&, nganh
UBND | Buéc5 | Xdc minh ndi dung khibu nai Boan (To) 25
tinh; céc xac minh
363 Truong
nganh. doan (T
Bude 6 X:a‘y dung B.eio cdo két qua xa4c minh tr}rong)_ . 05
ndi dung khicu nai xac minh;
cac thanh
Vién
Trinh bao céo két qua xac minh noi TI'l\IO’l’lg 2
. £ : . x, | doan  (TO
Budc 7 | dung khi€u nai cho ngudi ra quyét ! 0,5
) . N N truong)
dinh x4c minh ndi dung khiéu nai .2
xac minh
Lanh dao:
. Xem xét bao cdo két qua xac minh | UBND
Bude8 | 6i dung khiéu nai tinh;  cac 03
S&, nganh
Lanh dao:
UBND
Buéc 9 | Té chite déi thoai tinh;  cac 0,5
So, nganh;
Doan (TO)

Xac minh




Buse 10 Dg tPao quyet dinh giai quyét khiéu Dpan - (TO) 05
nai lan hai Xac minh
Trudéng
Buse 11 Tr1'1}h dl']{ ttlao Quyet dinh giai quyét doaﬂn (To 0,25
khi€u nai lan hai truong)
X&c minh
’ Lanh dao:
Bude 12 Xen} xe‘FA,Du .thkao qpyet dinh giai l.qJBND ’ 03
quyét khi€u nai lan hai tinh;  cac
S&, nganh
) ) ) Lanh dao:
Buée 13 Iia quyet dinh giai quyét khiéu nai gBND , 05
lan hai tinh;  cac
S, nganh
Budc 14 qu}g da}l ,, B quyct dinh gidi quyet Van thu 0,25
khiéu nai 1an hai
2 v e aae 2 45 ngay, ké tir
Tong thoi gian gidi quyét TTHC ngdy thu Iy
b) Vu viéc phtrc tap
Th ty Trach. .
Co quan cona. No6i dune cone viee nhiém xw Thoi gian
thue hién .Ag : g cong it ly céng (ngay)
viéc oA
j viéc
Cong chuc
A 05
| duoc phan |6 tinh
.. | Nghién ctru, xem xét thu Iy khidu | cong lam | \ongtf
Budc 1 ; N .| vao thoi gian
nai cong tac A
- z. | thuc hién quy
glalr quyet \
trinh)
don
\ Lanh _dgo: (kh@25 tinh
.| Thong béo vé viée thy 1y hodic khong | UBND ng tr
Budc 2 s & . , . | vao thoi gian
thu ly khiéu nai tinh;  céc thue hién
UBND S&, nganh " trinh quy
tinh; cac R rinh)
So, . Quyét dinh giao nhiém vu xac minh an a0
anh Bude 3 | .. 2 . UBND 02
ngann. ndi dung khicu nai ,
tinh
Lanh dao:
Bude 4 Ban har}tl quyet dinh xac minh noi gBND ’ 02
dung khiéu nai tinh;  cac
S, nganh
Budc 5 | X4ac minh ndi dung khiéu nai D,O an . (T0) 25
Xac minh
Budce 6 X:a.y dung B&o cdo két qua xac minh Tn\ro’ng . 07
ndi dung khi€u nai doan (To
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trudng)
Xac minh;
cac thanh
Vvién
Trinh béo co két qua xac minh noi TI’I:YO’Ilg 2
. £ . o x, | doan (TO
Budc 7 | dung khi€u nai cho nguoi ra quyét ) 01
) .. n £ . truong)
dinh xac minh ndi dung khiéu nai , S
Xac minh
, Lanh dao:
. Xem xét bdo cdo két qua x4c minh | UBND
Bude8 | 6i dung khiéu nai tinh;  cac 05
Sé, nganh
Lanh dao:
UBND
Buéc 9 | Té chirc dbi thoai tinhy; _ cac 02
So, nganh;
Poan (To)
X&c minh
Buse 10 Dg tPao quyet dinh giai quyét khiéu Df)an - (To) 07
nai lan hai Xac minh
) | Truong
Buse 11 TI‘I.I’A’lh du{ tlgao Quyet dinh giai quyét doaﬁn (To 01
khi€u nai lan hai truéng)
X&c minh
’ Lanh dao:
Buée 12 Xerr} xeFADu .thkao qpyet dinh gidi gBND ’ 05
quyét khi¢u nai lan hai tinh;  céc
S&, nganh
’ , Lanh dao:
Buse 13 RAa qu.yet dinh giai quyét khi€u nai gBND ’ 02
lan hai tinh;  céac
S&, nganh
Budc 14 Dong dau, gt quyét dinh gidi quyét Vin thu 01

khiéu nai lan hai

Tong thoi gian giai quyét TTHC tai UBND tinh; cic S&,

60 ngay, ké tir

nganh ngay thu Iy
* Pdi v6i vu viée & dia ban ving siu, viing xa di lai khé khin
a) Vu viéc thong thuong
Thi tur Trach o
Co quan cona. Noi dune cone viee nhiém xwr Thoi gian
thue hién o n g : g cong vie ly cbng (ngay)
vige on
; viéce
UBND Cong chuc 05
tinh; cac . Nghién ctru, xem xét thu ly khiéu | dwgc phan | (khdng tinh
. Budc 1 ; N s \ N
So, nai cong lam | vao thoi gian
nganh. cong  tac | thuc hién quy
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giai  quyét trinh)
don
‘ Lanh _dgo: (kh@gS tinh
.| Thong bo v& viée thy Iy hoac khong | UBND Song
Budce 2 s A . , . | vao thoi gian
thu 1y khi€u nai tinh;  cac A
S&, nganh thye I\n@n quy
’ trinh)
L ae ) . , . Lanh dao
Bude 3 QAu_yet dinh .gAlao ghwm vu xac minh UBND 02
ndi dung khiu nai ,
tinh
, Lanh dao:
Bude 4 Ban har}tl quyet dinh xac minh ndi L}BND ’ 02
dung khiéu nai tinh;  cac
S&, nganh
Bugc 5 | Xéc minh ndi dung khidu nai Boan_ (T0) 25
xac minh
Truong
, doan (TO
Budce 6 X;a‘y dung B.eio cdo két qua xac minh tr}rong)_ . 07
ndi dung khicu nai xac minh;
cac thanh
Vvién
Trinh béo co két qua xac minh noi Trl,‘rong 2
. £ : . %, | doan  (TO
Budc 7 | dung khi€u nai cho nguoi ra quyét ) 01
) . N £ . truéng)
dinh xac minh ndi dung khi€u nai , 2
xac minh
Lanh dao:
. Xem xét bao céo két qua xac minh | UBND
BuGe 8 | o1 dung khidu nai tinh;  cac 05
Sé, nganh
Lanh dao:
UBND
Buc9 | Té chire dbi thoai tin;  cac 02
So, nganb;
Doan (TO)
xac minh
Buse 10 Dl,}’ tPao quyet dinh gidi quyét khiéu Dpan _ (TO) 07
nai lan hai Xac minh
, | Truong
Buse 11 TI‘l.I’Arlh dq tlklao Quyet dinh gidi quyét doaﬁn (T6 01
khiéu nai lan hai truong)

Xac minh
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Lanh dao:
Bude 12 Xen} xe‘FA’Du .thkao q}lyet dinh giai l.qJBND ’ 05
quyét khi€u nai lan hai tinh;  cac
S&, nganh
’ ’ , Lanh dao:
Buée 13 Iia quyeét dinh gidi quyét khiéu nai l.qJBND ’ 02
lan hai tinh;  cac
S&, nganh
Buoc 14 Bo'rA’lg da}l,kgul quyet dinh giai quyet Van thu 01
khiéu nai 1an hai
Téng thoi gian giai quyét TTHC tai UBND tinh; cac Sé, | 60ngay, ké tir
nganh ngay thu Iy
b) Vu viéc phtrc tap
Th ty Trach, o
Co quan Céng. No6i dune cone viee nhiém xwr Thoi gian
thuce hién vide : g cong vi¢ ly cong (ngay)
* viéc
Cong chuc 05
| duoc phan |6 tinh
. | Nghién ctru, xem xét thy 1y khiéu | cong lam | Soong
Buée 1 ; A .| vao thoi gian
nai cong tac o n
%, | thuc hién quy
glalr quyet <
don trinh)
Lanh _dgo: (kh()gS tinh
. Thong bao vé viéc thu 1y hoac khong | UBND \ g :
Budc 2 R . , . | vao thoi gian
thu Iy khi€u nai tinh;  cac A
S, nganh thuc hién quy
’ trinh)
quBND . | Buée 3 Quyét dinh giao nhi¢ém vy xac minh BelgllillD dgo 02
tinh; cac ndi dung khiéu nai 7
So, tinh
nganh. ) Lanh dao:
Bude 4 Ban har}tl quyet dinh xac minh noi lgBND ’ 02
dung khiéu nai tinh;  cac
S&, nganh
Buéc 5 | Xac minh noi dung khiéu nai Doan _(T0) 30
xac minh
Trudéng
. Xay dung Bao céo két qua xac minh doaﬁn (To
Budc 6 - % ) truong) 09
ndi dung khi€u nai , _—
xac minh;
cac thanh
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Vvién
Trinh béo cdo két qua xdc minh ngi | LM
. £ : . x, | doan (TO
Budc 7 | dung khiéu nai cho nguoi ra quyét \ 01
. A £ . truong)
dinh xac minh ndi dung khiéu nai L2
Xac minh
, Lanh dao:
. Xem xét bdo cdo két qua x4c minh | UBND
Buoe 8 ndi dung khiéu nai tinh;  cac 07
S&, nganh
Lanh dao:
UBND
Buéc9 | Té chire dbi thoai tin;  cac 02
So, nganI};
Poan (To)
X&c minh
Buée 10 Dg t}lao quyet dinh gidi quyét khiéu Dpan _ (TO) 07
nai lan hai Xac minh
) | Truong
Buée 11 Tl‘l‘rgh dq ttlao Quyet dinh giai quyét doaﬁn (To 01
khi€u nai l1an hai truong)
X&c minh
’ Lanh dao:
Buée 12 Xen} XG'FADI_I .thkao q}lyet dinh giai lgBND ’ 06
quyét khi¢u nai lan hai tinh;  céc
S¢, nganh
’ , Lanh dao:
Buse 13 lia quyet dinh giai quyét khi€u nai gBND ’ 02
lan hai tinh;  cac
S&, nganh
Budc 14 qu}g da.u,kgu:l quyct dinh gidi quyet Van thu 01
khiéu nai lan hai
X N coe y 70 ngay, ké tir
Tong thoi gian giai quyet TTHC ngay thy I
5. Thi tuc: Giai quyét to cdo tai cip tinh
a) Vu viéc thong thuong
Thir ty Trach. .
Co quan Cﬁng. No6i dune cone viee nhiém xir Thoi gian
thue hién o n : g cong vie ly cbng (ngay)
viéc <A
: viéc
UBND Buse 1 Xac minh théng tin vé ngudi to cao | UBND tinh Khéng quy
tinh; cac va dicu kién thu ly t0 cao Xac minh dinh cu thé va
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Sa, hodc giao | khong tinh vao
nganh. Co quan thoi gian thuc
thanh tra hién quy trinh
cung cap
hoac co
quan
chuyén
mon thudc
UBND tinh
xac minh
Raquyétdinh thy Iy tedo | b €80
Budc 2 | (khi co du diéu kién theo Piéu 23 , .
o A, tinh; cac
Ludt To cado) \ \
S¢, nganh
05 ngay, keé tur
’ . . | ngay ra quyet
Thong bido cho nguodi tO cédo va Lanh dao: dinh thu 1y t6
, . . A A P UBND . NI
Budce 3 | thong bao v€ ndi dung to cdo cho finh: cac | €20 (khong tinh
nguoi bi to cédo . vao thoi gian
S&, nganh o
thuc hién quy
trinh)
Vin ban giao xac minh ndi dung t6 céo ~
. . Lanh dao
Budc 4 (truong hop UB{VD tliah giao cho co UBND 01
quan thanh tra cung cdp hodc co quan tinh
chuyén mon thuoc UBND tinh xac minh)
Lanh dao
UBND tinh
hoac so,
’ nganh
Buée 5 Ban ha‘lr}h Quyét dinh Thémh 1ap thudc 01
Doan (T6) xac minh ndi dung t6 cdo | UBND tinh
duoc giao
X&c minh
ndi dung to
céo
Budc 6 | Xac minh ndi dung tb cdo D(,)an (.T 0) 14,5
xac minh
Buée 7 X:a'y dung A’Ba’o cdo két qua xac minh D(I)an (_To) 05
ndi dung td cdo xac minh
Trinh Béo cio két qua xac minh noi . 2
. Iy N z, .« | Doan (To
Budc 8 | dung t6 cdo cho nguoi giai quyét to wac minh 0,25

Cao
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, Lanh dao:
Budce 9 XAe'm x€ét ]?aor cdo két qua xac minh PBNP 02
nd1 dung to cao tinh; cac
S&, nganh
Budce 10 | Dy thao Két luan noi dung t cédo D(l)an (.T 0) 03
Xac minh
Lanh dao:
Budc 11 | Két luan ndi dung tb cdo }JBN[,) 02
tinh; cac
S¢, nganh
Gui két luan néi dung t6 cao dén
Buée 12 | "8U01 bi 10 cdo, co quan, 0 chic |y 0,25
quan ly nguoi bi t6 cdo va co quan,
to chirc, cd nhan cd lién quan.
. ’ Lanh dao
Bude 13 T,hon% bao Ve lfetlluan ndi dung to PBNP 01
cao dén nguoi to cdo tinh; cac
S&, nganh
Trong thoi han
07 ngay, ké tu
Xtr Iy két luan noi dung tb céo ’ Lijnél IS E'_t)oz Egtai/ ért:arTéi Qazh
Budc 14 | (thuc hién theo Pidu 36 Luat T cao | .o - | 5F uannot dung
2018) tinh; cac | t0 cdo (Khdng
' S&, nganh | tinh vao thoi gian
thuc hién quy
trinh)
2 v e % 30 ngay, ké tur
Tong thoi gian gidi quyét TTHC ngay thu Iy
b) Vu viéc phtrc tap
Th ty Trach. .
Co quan C(A)ng. No6i dune cone viee nhiém xwr Thoi gian
thue hién vide : g cong vi¢ ly cong (ngay)
: viée
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UBND
tinh; cac
So,
nganh.

UBND tinh
xac minh
hoac giao
cO quan
thanh tra
. Xé4c minh thong tin vé nguoi t6 cdo | cing cip R
Buge 1 va diéu kién thu 1y t6 céo hoac co 'Khong qlﬁy .
dinh cu thé va
0% | knong tinh vz
Chuyén gngtln vao
mén thude th(;n gian tl}uc
UBND tinh hién quy trinh
xac minh
Ra quyét dinh thu Iy t6 cio Lanh (ao:
Budc 2 | (khi co du diéu kién theo Piéu 23 , ,
o A, tinh; cac
Ludt To cado) \ \
S&, nganh
05 ngay, keé tir
) ~ ) ngay ra quyct
Thong bdo cho ngudi t6 cdo va | TamB 4800 | g thy 1y t6
. o LA A L UBND . NI
Budge 3 | thong bao v€ ndi dung t6 cdo cho tinh: cac | €20 (khong tinh
nguoi bi to cao N vao thoi gian
S&, nganh oA
thyc hién quy
trinh)
Vin ban giao xac minh ndi dung t6 céo ~
. (truong hop UBND tinh giao cho co Lanh dao
Budc 4 . £ 9 UBND 01
quan thanh tra cung cdp hodc co quan tinh
chuyén mon thuoc UBND tinh xdac minh)
Lanh dao
UBND tinh
hoac s0,
nganh
Budce 5 Ban hanh Quyét dinh Thénl} 1ap thudc 01
Doan (T6) x4c minh ndi dung t6 cao | UBND tinh
dugc giao
X&c minh
ndi dung to
cao
Budc 6 | Xac minh ndi dung tb cdo D(,)an (.T 0) 14,5
xac minh
Bude 7 X:a'y dung A’Ba’o cdo két qua xa4c minh D(,)an (_To) 05
ndi dung td cdo xac minh
Trinh Béo céo két qua xac minh noi . 2
Budc 8 | dung t6 cdo cho nguoi giai quyét td D,O an (TO 0,25
. xac minh ’
Ccao
. Xem xét Bao cédo két qua xac minh | Lanh dao:
Buge 9 ndi dung tb cdo UBND 02
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tinh; cac
S¢, nganh
Budc 10 | Dy thao Két luan ndi dung td céo D(l)an (.T 0) 03
Xac minh
Lanh dao:
Budce 11 | Két luan nodi dung t co }JBN[,) 02
tinh; cac
S&, nganh
Gui két luan ndi dung t6 cao dén
Buéc 12 | "8U01 bi 10 cdo, co quan, 10 chic |y 0,25
quan ly nguoi bi to cdo va co quan,
to chure, ca nhan co lién quan.
. ’ Lanh dao
Buée 13 T’hon% bao Ve lfetrluan ndi dung to PBNP 01
cdo dén nguoi to cdo tinh; cac
S&, nganh
Trong thoi han 07
~ . | ngay, ké tir ngay
X 1y két lugn ndi dung t6 cao LLJaéﬁ Ddao' ban hanh két ludn
Budc 14 | (thuc hién theo Diéu 36 Luat To céo | .| ndi dung tO cdo
tinh; cac N . .
2018). S6. neanh (Khong tinh vao
e thoi gian thuc hién
quy trinh)

Tong thoi gian gidi quyét TTHC

30 ngay, ké tur
ngay thu ly to
cao

Trong trwong hop hét thoi gian 30 ngay nhung vu viéc to
cao chwa duwgc giai quyet thi nguoi glal quyet vu viée td
cao phirc tap cé thé gia han giai quyét to cdo mdt lan
nhung khong qua 30 ngay, cu thé:

- Gia han giai quyét vu viéc to cao phuc tap:

Thi tw Trach
Co quan cond | Noi dune cone viee nhiém xwr Thoi gian
thue hién Viécg o dung cong vie ly  cong (ngay)
: viée
, Lanh dao:
Bude 1 BanA hzinh, quyét dinh gia han gidi PBNP 01
UBND quyét to cao tinh; cac
tinh; cac S, nganh
S ’n anh ‘ | Lanh dao:
18 Buge 2 | THONg bdo vé viée gia han gidi quyét |  UBND o1
td cdo tinh; cac

S, nganh
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- Tiép tuc thuc hién cac budc giai Lanh dao:
quyet td cao chua hoan thanh; UBND
. o, o ) _ | tinh; cac
Bu6e3 |- Két thic thoi gian gia han ngudi | g6 nganh; 28
gidi quyét vu viéc to cdo phuc tap | poan (T6)
ban hanh Két luan noi dung t0 0. | v4c minh
30 ngay, tinh tur
ngay ké ti€p sau
z e . ' £ ngay hét han
Tong thoi gian gia han giai quyét TTHC cia  vu  viée
dang dugc giai
quyeét
¢) Vu viéc dac biét phuc tap
Thir tw Trach. o
Co quan cong No6i dune cone viee nhiém xwr Thoi gian
thuwe hién " : g cong vi¢ ly cong (ngay)
viéc <A
viéc
UBND tinh
Xac  minh
hodc giao
cO  quan
‘ , thanh  tra
Buse 1 )(‘ac.gnlnhAthong ‘Emgve’ nguol to cao cung  cap Khong quy
va di€u kién thu ly t6 cao hoac co| .. 2
dinh cu thé va
quan A \
. khong tinh vao
chuyén N
. ~ | thoi gian thuc
mon  thuge hién quy trinh
UBND ftinh | ¥ 4%
xac minh
Ra quyét dinh thu Iy t6 céo ‘ {“jgllg Ddao:
UBND Budc 2 | (khi co du diéu kién theo Piéu 23 | | .
, . oA, tinh; cac
tinh; céc Ludat T6 cao) S, nganh
56, nganh 05 ngay, ké tir
’ x .| ngay ra quyét
Thong béo cho ngudi t cdo va baé‘I:‘I 1% dinh thy 1y 16
Budce 3 | thong béo v€ ndi dung to cdo cho fnh:  chc cao (khong tinh
nguoi bi té cdo 35 ;1 Anh vao thoi gian
- 1E thuc hién quy
trinh)
lnaing.hp UBND i giao o | 12T 820
Bude 4 £ nop LB W 81 UBND 01
quan thanh tra cung cdp hodc co quan tinh
chuyén moén thugc UBND tinh xdc minh)
\ I . ~_ | Lanh  dao
Bude 5 Ban hanh Quyét dinh Thanh Iap UBND tinh 01

Doan (T6) xac minh ndi dung t6 cao

hoac SO,
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nganh thudc
UBND tinh
dugc giao
xac  minh
ndi dung t6
cao

Buéde 6 | Xac minh noi dung t6 céo D,O an .(TO) 14,5
Xac minh
Bude 7 XEy dung A’Ba,o cdo két qua xac minh Dloan -(To) 05
ndi dung to cao Xac minh
Trinh Bdo cio két qua xac minh noi . 2
Budc 8 | dung t6 cdo cho ngudi giai quyét td Doan_ (TO 0,25
. X&c minh ’
Cao
, Lanh dao:
Budce 9 Xgm x€ét ]?aor cdo két qua xac minh gBND , 02
nd1 dung to cao tinh;  cac
S¢, nganh
Budce 10 | Dy thao Két luan noi dung td céo D,O an .(TO) 03
xac minh
Lanh dao:
Budce 11 | Két luan ndi dung tb cdo QBND , 02
tinh; cac
S&, nganh
Gui két luan noi dung t ca}o dén
Bugc 12 | MEWOT b1 10 cdo, co quan, 10 chuc |y g, 0,25
quan Iy ngudi bi to6 cao va co quan,
to chtrc, ca nhan c6 lién quan.
Lanh dao
Bude 13 T,hong:; bao Ve lfet’luan ndi dung to gBND ’ 01
cao dén nguoi to cao tinh;  cac
S&, nganh
Trong thoi han
07 ngay, ké tu
Xir Iy két lugn ngi dung t§ cdo | [ 20| ngay ban fanh
Budc 14 | (thuc hién theo Didu 36 Luat Té cdo | - = | S uannotdung
2018) tinh; cac |t0 cdo (Khong
' S&, nganh | tinh vao thoi gian

thuc hi€n quy
trinh)

Téng thoi gian giai quyét TTHC

30 ngay, ke tir
ngdy thu ly to
cao
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Trong trudng hop hét thoi gian 30 ngay nhung vu viéc t0
cao chua dwgc giai quyet thi nguwoi giai quyet vu viéc t6
cao dic biét phirc tap c6 thé gia han giai quyét to cdo hai
1in, mdi 1an khong qui 30 ngay, cu thé:

- Gia han 14n mét:

. Trach
Thir tw ‘A - ‘e
Co quan Cf)ng. Noi dune cone viee nhiém xir Thoi gian
thue hién © : g cong vie ly céng (ngay)
viéc <A
j viéc
, Lanh dao:
Bude 1 BanA’ heinh, quyét dinh gia han gidi gBND ’ 01
quyet to cao tinh;  cac
S&, nganh
‘ ’ Lanh dao:
Budce 2 TAhO’ng béao vé vi¢c gia han giai quyet gBND ’ 01
t0 cao tinh; cac
UBND S&, nganh
tinh; cac - - 118
S&, nganh - Ti€p tyc thyc hién cac buoc giai |
quyet to cao chua hoan thanh Lanh dao:
UBND
’ - Truong hop két thic thoi gian gia | tinh:  cac
Budc 3 | han 1an mot nhung nguoi giai quyét S6, nganh: 238
t6 cdo vu viéc dac’b|¢t phtrc tap chue} Poan (Té)
ban hanh dugc Két luan ndi dung 6 | yac minh
cao thi cd thé tiép tuc gia han lan hai
30 ngay, tinh tr

Tong thoi gian gia han lan mot dé giai quyét TTHC

ngiy ké tiép sau

ngay hét han cta
vu viéc dang duogc

giai quyet
- Gia han lan hai:
Thir ty Trach .
Co quan C(A)ng. No6i dune cone viee nhiém xwr Thoi gian
thue hién oA : g cong vi¢ ly cong (ngay)
viéc o
* viéc
Lanh dao:
Buse 1 BanA hzinh’ quyet dinh gia han giai gBND ’ 01
quyét to cdo tinh;  cac
S&, nganh
UBND Lanh dao:
t1{1h; Cic | s o TAhopg béo vé viéc gia han giai quyét lgBND ’ 01
S, nganh t0 cao tinh; cac
Sé, nganh
£ A ., _.,.|Lanh dao:
Bugc3 |~ i e thuc hién cdc bude gial | jgnp 28
quyét to cao chua hoan thanh; fdnh:  chc
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- Két thic thoi gian gia han lan hai | So, nganh;
nguoi giai quyét tb cao vu viéc dic | Poan (T6)
biét phuc tap ban hanh Két luan noi | x4 minh

dung tb cao.

Tong thoi gian gia han 1an hai dé giai quyét TTHC

30 ngay, tinh tu
ngdy ké tiép
sau ngdy hét
han gia han 1an
mot
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